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INTRODUCAO

Por que preciso
me antenar as
transformacodes

Em uma sociedade tdo diversa; ja passou da hora de
somarmos as diferengas e construirmos ambientes
mais auténticos, plurais e colaborativos.

Vivemos em um mundo de transformagdes constan-
tes e cada vez mais aceleradas. Mal saimos da Quarta
Revolucdo Industrial, que nos trouxe novas técnicas
de produgdo ¢ a cria¢ao de sistemas inteligentes pro-
tagonizados pela tecnologia, e ja mergulhamos em
uma nova revolucao, desta vez com um viés diferen-
te e que, mais uma vez, reverbera no mundo dos ne-

gocios e na forma como estabelecemos relagoes.

Tecnologias digitais X colaboracao
humana

As tecnologias digitais, fruto da Quarta Revolugao
Industrial, iniciaram um processo historico que
esta longe de acabar e, ainda que tenham destaque

na transformagdo, ndo devem ser erroneamente



O PODER TRANSFORMADOR DO ESG

colocadas no centro desse movimento. Elas foram res-
ponsaveis pelo inicio de um novo momento na histéria da
humanidade, ganhando destaque pela forma como acelera-
ram os processos de transformacao e nos fizeram repensar
nossos modos de comunicagéo.

E um erro, entretanto, acreditar que as tecnologias digi-
tais continuam a merecer o lugar de destaque que ja ocupa-
ram antigamente. O que esta no centro da nova revolugdo
sdo as pessoas. E, quanto antes entendermos a importancia
da humanizac¢ao dos negocios, mais eficiente serd a lideran-
¢a que exerceremos. Apesar de todos 0s avangos tecnolégi-
cos, as relagdes sociais e organizacionais continuam a ser
feitas por seres humanos, e essa € uma caracteristica essen-
cial e intrinseca do sucesso de uma empresa.

Em uma era marcada pela hiperconectividade e pela pre-
senc¢a macica da tecnologia no nosso dia a dia, nao ¢é dificil
de entender por que temos a tendéncia de acreditar que as
grandes transformagoes sdo lideradas pelos avangos tecno-
légicos, minimizando a importancia dos seres humanos e o
impacto das nossas agoes para tais mudangas.

Seres humanos e maquinas tém habilidades essencial-
mente diferentes. As maquinas sdo boas em executar de-
terminadas tarefas com maior precisao e velocidade, mas
¢ na sensibilidade do ser humano que os negé6cios devem
se alicercar. Temos qualidades que ndo podem ser copiadas
por maquinas, como empatia, intui¢do, ética, imaginagao
e criatividade, as quais, inclusive, sdo as responsaveis pela
criagdo de novas tecnologias. Devemos nos lembrar sempre
de que a tecnologia é também uma inven¢do humana.

E bem verdade que, durante muito tempo, ela ocupou
lugar central no mundo dos negdcios, sobretudo devido
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as constantes evolugdes e aos processos de aquisi¢ao pelos
quais as empresas passaram a fim de se tornarem cada vez
mais automaticas. Ao mesmo tempo que isso representava
uma evolugdo para as organizagdes, era também um pro-
blema, visto que as relagdes comegaram a se tornar excessi-
vamente mecanicas e centradas no fazer, nao no ser.

O papel dos relacionamentos

Uma boa relagao, seja ela empresarial, seja pessoal, ocor-
re quando temos como foco a experiéncia e a conexdo
que estabelecemos com outras pessoas, afinal sempre nos
lembramos de como as pessoas nos fizeram sentir. Assim,
uma organiza¢do que apresenta uma lideranga conscien-
te é aquela que sabe dar importancia para o papel que as
pessoas desempenham - sejam elas clientes, concorrentes,
funcionarios ou gestores -, mas que também entende que
organizagoes sao formadas por pessoas.

E por que, vocé pode me perguntar, deveriamos nos
preocupar com essas transformagdes e com a forma como
elas afetam os negdcios e as relagdes humanas? A resposta é
simples: qualquer pessoa, independentemente de quao cons-
ciente esteja a respeito de tais variagdes, é impactada por elas.
Essas ndo sdo mudangas das quais podemos optar por niao
participar. Se estamos inseridos no mundo, invariavelmente
seremos afetados por elas.

E necessério prestar atengdo a forma como os relaciona-
mentos tém se modificado, porque isso interfere em tudo
0 que fazemos, estejamos nos no papel de clientes ou no
de trabalhadores, em uma empresa. Essas transformagoes

1



O PODER TRANSFORMADOR DO ESG

regem a forma como nossos relacionamentos irdo aconte-
cer no mundo todo.

Se pensarmos, por exemplo, nas variagdes que ocor-
rem em uma moeda, fica mais facil compreender. Ainda
que vocé passe o dia inteiro sem pensar no aumento ou na
queda do ddlar, isso tera impacto na sua vida. Os precos
podem aumentar ou diminuir, levando a escassez de
determinados produtos. Um dono de café local pode ficar
sem agucar caso o prego se eleve, por mais que nao pense
na flutuacdo da moeda.

Com isso, entendemos que ha certos assuntos que, ainda
que nao nos agradem, precisam ser estudados e nao podem
ser ignorados. Nao podemos deixar de entender a respeito
deles quando temos a consciéncia de que afetam nossa vida
€ nossa empresa.

Uma organizagdo ndo pode mais apenas produzir; ela
precisa existir, funcionar de modo eficiente e fazer as pes-
soas se identificarem com ela. Pudemos sentir um “gosti-
nho” desse impacto durante o periodo em que o mundo foi
afetado pela pandemia de covid-19, responsavel por levar a
humanidade e as economias mundiais a UTI e servir como
pano de fundo para profundas mudangas nas mais diver-
sas industrias e organizagdes. A pandemia afetou a forma
como as pessoas se relacionam, trabalham, consomem bens
e servicos e fazem negdcios e, em contrapartida, demons-
trou ainda mais a importéncia de as empresas levarem em
consideragao todos esses aspectos.

Essas caracteristicas sdo vitais para que negocios sejam
realizados com sucesso tanto do ponto de vista econémico
- ou seja, pela geracao de lucros — como do ponto de vista
ambiental, contribuindo para um mundo melhor.

12



POR QUE PRECISO ME ANTENAR AS TRANSFORMACOES

Muitas dessas transformaqf)es, entretanto, nao sao novi-
dade, tendo sido a pandemia apenas um catalisador para
que elas ocorressem em escala mundial. Elas sdo fruto da
materializacdo de uma série de megatendéncias que ja esta-
vam latentes, mas que se deram com mais rapidez devido a
necessidade de adaptacao a esse novo contexto.

Entre essas mudancas, podemos citar a adogao do traba-
lho remoto em organizagdes privadas e publicas de diferen-
tes setores e paises, ou entdo a venda on-line de praticamente
todos os bens que no passado eram exclusividade do mundo
tisico. Como em qualquer processo, ha paradigmas que en-
tram em declinio e outros que comegam a emergir.

Muitos dos paradigmas que emergiram durante a pan-
demia nio vio ser modificados. E, entretanto, ingenuidade
acreditar que ela foi a tinica responsavel por essas transforma-
¢Oes, pois, como mencionamos, 0 mundo ja estava mudando.
Estamos permanentemente suscetiveis a mudangas e, quanto
antes as entendermos, melhor serd para os nossos negocios.
Devemos estar atentos ao que esta ocorrendo no mundo para
fazermos as alteracdes necessarias em nossas empresas.

Aprendemos que ignorar as mudang¢as nao impede que
elas acontecam. Vimos que o que estd em declinio é um re-
flexo da caducidade de uma légica ou padrdao de compor-
tamento que vem perdendo for¢a e se tornando irrelevante
perante o atual contexto evolutivo. Ele demanda uma com-
preensdo do porqué da perda de relevancia, assim como
um exercicio de desapego daquilo que precisa morrer para
abrir espago ao novo.

Os novos principios que passam a permear as relacoes or-
ganizacionais e sociais sdo centrados nas pessoas, na busca
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de modelos que viabilizem novas formas de crescimento
sustentavel da humanidade e dos negécios. Cada vez mais
¢ preciso dimensionar os impactos a partir de uma pers-
pectiva holistica e integrada, para assim poder promover e
liderar as transformacgdes necessarias.

A humanidade deve caminhar como um time, jogando
no coletivo. Temos que pensar em conjunto. E, para que
vocé possa entender a importancia desse posicionamento
e a relevancia do que falo, vou compartilhar uma pequena
histdria.

Paula Harraca, de goleira a
atleta corporativa

Nascida na cidade de Rosdrio, na Argentina, fui, durante
a minha adolescéncia e come¢o da vida adulta, jogadora
de um esporte muito popular em meu pais: hoquei de gra-
ma. Comecei a jogar ainda na escola, assumindo a posi¢ao
de goleira devido a minha altura e ao fato de que ninguém
mais parecia querer jogar naquele posto tdo infame, sempre
a espera de que a bola viesse em sua dire¢ao a uma veloci-
dade impressionante.

Ha uma caracteristica muito peculiar e hostil intrinseca
a missao de jogar no gol que s6 fui perceber alguns anos
atras, quando ja havia comegado a trabalhar na area de ges-
tdo de pessoas: quando fazemos nosso papel direitinho e
evitamos os gols, ndo somos devidamente notados. Quando
nao ha gols, o marcador fica no zero e o foco das analises
¢ o desempenho do outro time, para entender por que nao
conseguiu marcar. Quem esta no gol passa despercebido.

14
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Quando, entretanto, erramos e levamos um gol, o mun-
do inteiro nos percebe. Isso quer dizer que jogar no gol nos
impossibilita de ter uma grande margem de erro.

Claro que os erros existem, mas, uma vez que eu levava
um gol como goleira, tinha que treinar aquela mesma joga-
da exaustivamente para evitar que outro, no mesmo estilo,
acontecesse novamente. Foi assim que, treinando de forma
intensa e consistente, me destaquei e comecei a crescer no
esporte, chegando a selegao nacional junior.

Mais de quarenta luxagdes e duas cirurgias depois, per-
cebi que era chegada a hora de dizer adeus ao esporte e tri-
lhar por outros caminhos. Ainda que eu tenha deixado o
héquei para ir atras de outros sonhos, o senso de coletivi-
dade que adquiri no esporte nunca me abandonou, sendo a
forca motriz para minhas acoes no mundo empresarial.

Pude compreender que cada agdo tomada dentro do
time era importante para o coletivo. Ao me voluntariar para
uma posi¢ao na qual ninguém queria jogar, possibilitei que
meu time ficasse completo. Quando nos esfor¢avamos para
continuar jogando apesar do cansago, pensavamos no cole-
tivo. E cada pessoa que compunha aquela equipe fazia com
que ela funcionasse como deveria. De nada adiantaria ter-
mos os melhores e mais tecnolégicos equipamentos se ndo
agissemos em grupo em prol de um objetivo comum.

Com o tempo, percebi que mesmo esportes individuais,
como o ténis, necessitavam de um coletivo. Do treinador
ao publico espectador, dos juizes ao responsavel pela lim-
peza da quadra, todos formam uma equipe. E até mesmo

o adversdrio é importante, pois sem ele ndo haveria jogo.

15
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Por meio dos esportes coletivos, podemos aprender a impor-
tancia da competitividade consciente, centrada nas pessoas.

Nao tardou para que eu percebesse os pontos que o
esporte e o mundo empresarial tém em comum. As or-
ganiza¢des também precisam do senso de ousadia gera-
do por um movimento em grupo, por um coletivo que se
propde a ir além, a conquistar recordes e superar limites.
Gosto de dizer que sou uma atleta corporativa — ou até
mesmo, pensando de forma mais ampla, uma atleta da
humanidade.

Enxergo a humanidade como um grande time que, di-
ferentemente das maquinas, veio a0 mundo “sem manual
de instrugdes” ou identificacao prévia do lugar de poténcia
de cada um. Ao longo da vida, trabalhamos para descobrir
nossa identidade e nosso proposito, quem somos enquanto
individuos e enquanto parte de um grupo.

O mesmo ocorre com organizagdes, que tém identida-
de prépria e devem buscar sempre entender quem sido e o
que representam, qual visao desejam transmitir para seus
clientes e funcionarios e quais causas pretendem defender.
Ninguém faz nada sozinho: precisamos do grupo.

As organizagdes transformam o mundo, mas elas sdo trans-
formadas por pessoas. O lugar de poténcia de quem se propoe
a ser mais do que gestor e se tornar lider é muito grande. E,
para ser um bom gestor, antes ¢ preciso ouvir os colaborado-
res e fazer com que eles estejam conectados com os propd-
sitos e valores da empresa. Negdcios sao feitos por pessoas.

Diante desse cendario e em meio a tantas transforma-
¢Oes, uma coisa ¢ fato: ja ndo ¢ mais suficiente se propor a
desenvolver negdcios com sustentabilidade. E preciso de-

16
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senvolver negdcios sustentaveis. A sustentabilidade nao
deve ser um meio ou um fim, mas parte de todo o processo,
de forma intrinseca. Se vocé quer gerar lucros e construir
uma empresa melhor para o mundo, precisa entender o lu-
gar de poténcia que o ESG deve ocupar em sua organizagao.

Seu poder transformador emerge quando ele se torna ca-
racteristica essencial e inerente ao negdcio, e ndo somente
um acessorio para compensar os impactos gerados. E ¢ exa-
tamente isso que pretendo compartilhar neste livro.

Liderangas conscientes ja perceberam essa diferenca e
comegaram a embarcar numa mudanca de paradigma subs-
tancial. Ao entender que a perenidade do negoécio depende
de tornar essas organizagdes melhores para o mundo, po-
tencializam a melhor versao delas mesmas e daqueles que
fazem parte do seu ecossistema e visam maximizar a gera-
¢do de valor sustentavel para seus stakeholders. Buscamos,
assim, possiveis caminhos que nos permitam responder a
seguinte inquieta¢ao: “‘como transformar uma organizagao
na melhor empresa para o mundo?”.

A proposta deste livro é inspirar e apoiar liderangas
conscientes e comprometidas com o desenvolvimento de
negocios sustentaveis, mediante a gestdo de empresas que
se proponham a ser ndo apenas “a melhor do mercado ou
do mundo’, mas também “melhores para o mercado e para
o mundo”

O livro abordara de forma pratica e humana as princi-
pais transformagdes emergentes dos negocios, oferecendo
caminhos concretos para as liderangas que queiram iniciar,
fortalecer sua jornada ESG ou transformar suas organiza-
¢oes em melhores empresas para o mundo.

17
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Se antes tinhamos empresas centradas no lucro devido
a necessidade de fazer dinheiro para reerguer a economia
num mundo marcado por guerras e dificuldade de comu-
nicagdo, hoje temos, sobretudo, a hiperconectividade e o
enorme fluxo de informagdes como agentes de transforma-
¢d0. Somos mais conectados e, por termos mais fontes de
referéncia para formarmos opinides, nos tornamos consu-
midores mais criticos.

Em 2003, ingressei no Grupo ArcelorMittal, periodo no
qual vivenciei muitos aprendizados que me possibilitaram
um crescimento pessoal e profissional maior do que eu po-
deria imaginar. Quando ingressei na empresa, ndo sabia ao
certo o que ia encontrar, mas tinha em mente quais eram
meus objetivos. Queria aprender. coisas novas, vivenciar
experiéncias internacionais e ser responsavel pela area de
pessoas.

Eu sabia que ingressar em uma empresa como a Arce-
lorMittal me possibilitaria conhecer um novo mundo. Mas,
quando olho para tras, vejo o quanto aquela menina espor-
tista se fez presente na minha trajetéria. “Vesti a camisa”
e agi como uma boa atleta corporativa, encarando muitos
desafios.

Por meio da minha atuacdo na empresa, pude vivenciar
a riqueza e a complexidade do mundo, analisando a di-
versidade cultural e o impacto que as pessoas tinham em
uma corporacao nao somente no Brasil, mas em seis paises
da América e da Europa. Liderei diversas equipes forma-
das por pessoas de todos os tipos, sempre buscando nao
somente gerir, mas também aprender, porque o aprendiza-
do é uma constante.

18
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Costumo dizer que sou uma eterna aprendiz. Acredi-
to que devemos sempre ir além de nossos cargos e buscar
aprender com todos. Todo mundo tem algo para aprender
e para ensinar, e esse ¢ um dos principais vetores da trans-
formagdo humana que devemos promover.

Ao buscar aprender, eu me identificava cada vez mais
com a posi¢do que assumi na empresa e com as atividades
que desenvolvia, me tornando apta a promover transforma-
¢des e humanizar negocios por onde passasse. A minha in-
tencdo tem sido — e é até hoje — colocar sempre as pessoas
no centro. Nao, as pessoas nao sao meio para mim. Como
se diz no ambiente organizacional, seres humanos nao sao
recursos.

Devo muito do que sou hoje as pessoas que passaram
pela minha vida, seja no ambito pessoal, seja no profis-
sional. Tive o privilégio de ter alguns grandes mentores e
professores que foram responsaveis por me tirar da zona
de conforto e garantir que eu aprendesse tanto pelo amor
como pela dor.

Vivi experiéncias e fui crescendo e me desenvolvendo
gracas as pessoas, estando com elas, sendo com elas. Di-
ficilmente estamos prontos para novos desafios, mas, ao
mantermos nossos valores centrados e focarmos o nosso
proposito, podemos alcangar mais.

De certo modo, acho que isso se aplica também a for-
ma como devemos lidar com o mundo. Temos que estar
abertos a sermos aprendizes e nunca acharmos que ja
sabemos tudo, pois, se assim agirmos, paramos de fazer
perguntas. Nao ha espago para o novo na mente de quem
acha que ja sabe tudo. Também temos que estar abertos

19



O PODER TRANSFORMADOR DO ESG

a entrar em contato com novas culturas e entender como
essas transformagdes acontecem em outros lugares, por-
que essa ¢ uma experiéncia engrandecedora.

E, por fim, temos que compreender que em qualquer or-
ganizagdo o cerne estd nas pessoas. Sao elas que se transfor-
mam e, ao se transformarem, transformam as organizagdes,
que, ao se transformarem, transformam o mundo.

Esse é o centro da nova revolugdo que estamos viven-
do, porque finalmente estamos comecando a entender a
importancia do nosso posicionamento, da forma como
agimos e pensamos e do que consumimos. Voltamos a nos
questionar e, por meio dessas indagag¢oes, podemos enten-
der que certos conceitos se baseiam em convengdes sociais
que simplesmente foram aceitas.

Niao podemos mudar o que nao questionamos. O mo-
mento nos demanda um resgate da esséncia da humani-
dade, de normalizarmos que cada ser humano possa ser
quem ¢ e se expressar como quiser, desde que respeite o li-
mite do outro. E esse principio também se aplica a organiza-
¢Oes, uma vez que sdo conjuntos de individuos.

Grande parte das transformagdes que vivemos ocor-
reu a fim de mudar o que as pessoas acreditavam estar
errado. Por um propésito. A lideranga com proposito é
uma forma de combate a volatilidade, trazendo senso de
direcao, permanéncia e unido. A habilidade para alavan-
car melhores modelos de gestdo motiva equipes e traz
transparéncia. O propdsito resiste ao tempo e possibilita
fluidez. A inovagdo de produtos e servicos deve seguir
esse alinhamento.
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POR QUE PRECISO ME ANTENAR AS TRANSFORMACOES

E é a partir desse viés que, neste livro, quero mostrar
como vocé pode, tomando por base os 7 Cs da competiti-
vidade consciente, construir uma empresa melhor para o
mundo.
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