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Capitulo 1

NADA SERA
COMO ANTES?

Desafios reais em

ambientes virtuais

Escrevo e reescrevo estas reflexoes em torno de
iniciativas virtuosas e atitudes decisivas no mo-
mento em que atravessamos a pandemia cau-
sada pelo novo coronavirus. Nao ha como ter
tanta nitidez sobre o que acontecera apos este
periodo. Ainda assim, precisamos repensar as
relacoes profissionais. Nao apenas o mundo do
trabalho vai mudar, mas nada sera como antes
dessa pandemia. Nem tudo, porém, sera inédito.
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Muita coisa persistira, algumas tolices continua-
rao, muitos acertos serao feitos. A humanidade
vive um abalo muito grande, precisaremos re-
fletir de modo mais denso sobre os nossos mo-
dos de conduzir as coisas.

O mundo do trabalho desenha novas rela-
coes. Estamos fazendo com mais intensidade o
teletrabalho, também conhecido como home
office. Com isso, muitas empresas e profissio-
nais estao notando que, especialmente em cida-
des grandes, o periodo de deslocamentos entre
casa e trabalho nos tira uma parte consideravel
do usufruto do tempo. Como tendéncia para os
proximos anos, € possivel que haja uma descen-
tralizagao do local do trabalho, eventualmente
com o uso de espacgos, como os de coworking,
em que as pessoas poderao realizar suas ativi-
dades profissionais mais proximas de suas casas.

Numa perspectiva historica mais recente, a
pandemia que chegou de forma avassaladora ao
Ocidente em 2020 s6 adensou um movimento
de descentralizacao do trabalho que algumas
organizacoes ja vinham fazendo. Outras tantas
tiveram de fazé-lo em carater emergencial.

No ambiente das universidades, isso acon-
tece desde os anos 1940, com equipes descen-
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tralizadas que depois agregam o trabalho em
conjunto. Nao havia, entretanto, um aparato
tecnologico que permitisse um fluxo veloz de
trabalho e de trocas de informacoes.

No inicio dos anos 1990, comecou-se a de-
senhar esse modelo laboral como um ideario
para a libertacao das amarras acarretadas pelo
ambiente de trabalho. Mas ainda nao conta-
vamos com o mundo digital internético. A co-
municacdo com maior instantaneidade se dava
por ligagoes telefonicas ou por fax, quando era
preciso enviar ou receber algum documento ou
registro impresso. Havia o desejo, a inclinacdo e
algumas experiéncias que viabilizavam o traba-
lho a distancia. Jornalistas, freelancers ounao, ja
podiam apurar e escrever suas matérias de casa.
Ainda dependiam, porém, de um portador para
que um disquete chegasse a redac¢ao do veiculo
de comunicagao.

Em meados da década, com o advento e o
acesso em larga escala a internet, a tecnologia
nos possibilitou instantaneidade, simultaneida-
de e conectividade, o que alterou toda a dina-
mica do trabalho. A geografia deixou de ser uma
barreira para varios tipos de atividade.

Nada serd como antes? 13
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Pelas experiéncias que pude acompanhar, o
trabalho remoto, num primeiro momento, pro-
duziu um encantamento no profissional, pela
possibilidade de ficar em casa, com sensacao
de poder administrar os proprios horarios. Mas,
apos um tempo, essa condicao gerou uma cer-
ta angustia, pela auséncia do encontro, do mo-
mento do café, de olhar para a mesa ao lado, do
papo no elevador e do “como é que vocé estar”.
Essa forma de interacao empatica acabou se
restringindo. Apesar de algumas vantagens do
trabalho remoto, muitos profissionais se ressen-
tiram da falta de convivéncia com os colegas.

E-possivel inferir até, num certo sentido,
que o mundo do trabalho guarda semelhancas
com a escola. Afinal de contas, a escola nao é
apenas um local de aprendizagem, mas um es-
paco onde se tem uma experiéncia sociocultu-
ral, onde convivéncias se dao.

Ocasioes como tomar um café com um co-
lega e desabafar ou se alegrar, trocar ideias e
informagoes fazem parte dessa experiéncia.
Numa atividade presencial, a pessoa nao tem
apenas a possibilidade de estar perto de alguém
para trabalhar, mas também para fruir outras di-
mensoes que a vida coloca, como a dos afetos.

14 Quem sabe faz a hora!
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Ou até da competitividade e da cooperacao em
relacdo ao alcance de metas. Mesmo no caso
da partilha pedagdgica — embora seja possivel
fazer a relagao ensino-aprendizagem de modo
virtual, cuidar da formacao continuada —, o pre-
sencial tem uma eficacia muito maior em deter-
minadas situagoes, pelo proprio estimulo que
representa e pela agregacao imediata de mul-
tiplas fontes de conhecimento disseminadas
entre as pessoas presentes, sem mediagcao tec-
nologica expressiva.

Algumas tentativas com pessoas trabalhan-
do exclusivamente em casa foram deixadas de
lado. Com o tempo, observou-se que alguns
profissionais passaram a ter condutas menos
criativas, tornando-se mais tensos. Embora os
encontros no trabalho possam trazer alguns
desconfortos ou algum nivel de conflito, exis-
tem vantagens, como os modos de interagao e as
solucoes que surgem com as trocas presenciais.

Ha que se considerar também que o home
office requer muita disciplina, porque podem
acontecer muitas intercorréncias e porque as
necessidades da casa se mantém presentes.
Isso exige grande capacidade de organizagao.
Durante o periodo pandémico, foram frequentes
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as reclamacoes de pessoas que diziam estar tra-
balhando mais em casa do que no local de tra-
balho. Essa sensagao muitas vezes foi acentuada
pelo crescente fluxo das demandas do mundo
digital.

O recolhimento imposto pela pandemia ex-
pos os desafios do trabalho a distancia. Se por
um lado percebeu-se que muitas atividades la-
borais nao tinham tanta necessidade de acon-
tecer exclusivamente de modo presencial, por
outro lado notou-se que nao havia a possibili-
dade de substituir o presencial pelo virtual de
modo completo. Pelo menos nao era possivel
para todas as atividades.

Ha que se levar em consideragao que nos
nao tinhamos uma experiéncia mais densa com
esse tipo de situagao, com um confinamento de
modo compulsorio. Nao houve tempo suficien-
te de preparacao quando fomos surpreendidos
pela necessidade de distanciamento e isolamen-
to — ainda que o trabalho a distancia ja fosse
uma realidade para uma parcela da populacao
economicamente ativa.

A urgéncia das medidas para que as pessoas
ficassem em casa exigiu decisoes, muitas delas
tomadas até de forma atribulada. O impacto do
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primeiro momento demandou ajustes, reformu-
lacoes, rearranjos. Em muitos casos, foi quase
na base de tentativa e erro, mas, gradativamente,
o fluxo de trabalho foi se restabelecendo.

Passado o periodo de adaptacao, o novo
contexto trouxe a tona questionamentos sobre
as relacoes com o trabalho. Alguns gestores per-
ceberam o quao contraproducente pode ser um
funcionario despender quatro horas por dia no
trajeto casa-trabalho. Claramente, esse tempo
poderia ser aproveitado num aumento de qua-
lificacao desse colaborador, no aprimoramento
de alguma competéncia, em atividades que me-
lhorassem a qualidade de vida, no descanso, no
lazer, no convivio com a familia. Qualquer uma
dessas vertentes contribuiria para se ter alguém
mais propenso a fazer melhores entregas.

Sem falar nos beneficios para além do am-
bito corporativo. Afinal, com menos necessida-
de de deslocamentos, o trabalho remoto estende
seus impactos no transito das cidades, sobretudo
nas metropoles, e, consequentemente, no meio
ambiente, com menos emissao de poluentes na
atmosfera. No computo geral, ha uma significa-
tiva economia de recursos materiais e imateriais,
como o tempo, s6 para citar um bem importante.

Nada serd como antes? 17
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E provavel que uma parte significativa
das empresas adote um modelo hibrido. Evi-
dentemente, as necessidades variam conforme
cada organizagao. Mas, de modo mais generico,
¢ possivel imaginar que haja, a cada periodo, um
volume de trabalho que possa ser realizado em
casa e outro nas dependéncias da empresa.

Afinal, por mais que essa tecnologia esteja
cada vez mais acessivel, nos ainda nao conse-
guimos — talvez nem desejemos — abandonar a
experiéncia sensorial que o encontro presencial
proporciona.

Pode-se argumentar que uma conversa
entre duas pessoas, por.qualquer plataforma
tecnologica, € um ato presencial, afinal, ambas es-
tao presentes, estao apresentadas, em algo que
acontece naquele momento. Nao deixa de ser
um “aqui e agora”. Mas eu chamo de sensorial
em razao de um uso mais extenso dos sentidos
e das presengas pessoais; essa experiéncia sen-
sorial tem mais a ver com a ambiéncia, por es-
tar imerso numa experiéncia coletiva. Tal como
num teatro, em que um riso puxa outro, ou no ci-
nema, quando a sala toma um susto em conjunto.

O trabalho virtual e o trabalho presen-
cial no local da atividade nao sao mutuamente

18 Quem sabe faz a horal
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excludentes, sao complementares. O virtual nos
tirou de uma Uunica trilha, mas nao obrigatoria-
mente substituiu o presencial.

Como costumo mencionar, nem tudo sera
como antes, algumas coisas poderao deixar de
ser como eram. Mas nem tudo sera inédito, pois
nao se deve perder a conexao com o passado.
Cabe destacar que nem tudo que vem do passa-
do é ultrapassado. Muita coisa que vem do pas-
sado precisa ser levada adiante.

O modelo hibrido exigira encontrarmos
o ponto de equilibrio em relagao a varios as-
pectos. O uso do tempo, por exemplo. Tanto
por parte do profissional quanto dos gestores.
Um dos aspectos positivos mais comentados
do trabalho a distancia é a maior flexibilidade
na administragao do tempo. Isso sera positivo
a medida que o funcionario souber, efetiva-
mente, administra-lo, quando conseguir estipu-
lar uma disciplina para que atividades domeésticas
e profissionais sejam partilhadas, sem prejuizo
para as tarefas laborais.

Por parte da gestao, a supervisao precisa ser
feita tal qual no presencial para que o andamen-
to do processo nao fique comprometido. Até se
diria: “Mas, no mundo virtual, isso ficaria muito
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mais dificil”. Nao é verdade. O que desaparece é
a vigilancia de natureza fisica, porém as metri-
cas continuam vigentes, assim como 0s prazos.

A gestao precisara adotar novos parametros
para afinar ainda mais alguns procedimentos. A
métrica sera muito mais a realizacao da tarefa do
que simplesmente o tempo conectado ou nao.
Outro ponto € a partilha adequada do volume
de trabalho entre as pessoas da equipe. O fato
de estar em casa nao exime o gestor de deter-
minar uma distribui¢ao equanime dos volumes
de trabalho entre os membros da equipe. O dis-
tanciamento nao pode induzir a pensar que o
profissional dispoe de mais tempo do que teria
no escritorio para realizar as tarefas.

A acessibilidade propiciada pela tecnolo-
gia trouxe desvios de percepcao, que geraram
até mesmo entreveros no campo da Justica do
Trabalho. Em alguns processos, houve o ques-
tionamento do que significaria estar a disposi-
cao da companhia.

Se o uso tecnoldgico admite a possibi-
lidade de que eu esteja acessivel, isso nao im-
plica que eu tenha de ficar presente de modo
continuo. Essa € uma possibilidade, nao uma
obrigatoriedade.

20 Quem sabe faz a hora!
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O mundo do trabalho passou a debater quais
sao as fronteiras em relacao a disponibilidade
dos colaboradores. Logicamente, existem ativi-
dades que adotam o esquema de plantao, como
as dos profissionais de saude, de seguranga, do
jornalismo, da manutenc¢ao de equipamentos.

Estar de plantdo significa cumprir uma car-
ga horaria no local de trabalho ou estar em ou-
tro lugar, mas poder ser acionado a qualquer
instante para atender demandas que surgirem
naquele periodo. Isso faz parte da natureza ope-
racional de algumas profissoes.

Em varias atividades ha momentos em que
o trabalho se torna mais intenso por alguma
circunstancia: o lancamento de um produto, a
conclusao de uma campanha publicitaria, a rea-
lizacao de um evento. Nessa hora, é preciso ter
consciéncia de que se trata de um esforco extra
ocasionado pelo contexto.

Feitas essas ressalvas, em varias atividades
do mundo corporativo, nos precisaremos intro-
duzir uma reflexao mais densa sobre acessibili-
dade e disponibilidade. Ha uma distin¢ao entre
essas duas condigoes. Eu estou acessivel, toda a
minha equipe de trabalho esta acessivel, porque
muitas pessoas hoje passam boa parte do tempo

Nada serd como antes? 21
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com o celular proximo. Isso, no entanto, nao sig-
nifica que elas estejam disponiveis o tempo in-
teiro. Essa confusao gerou embates intensos em
varias organizagoes.

Seja no presencial, seja no virtual, em tempos
pandémicos ou nao, vale o tradicional principio
de que “o combinado nao € caro nem barato”.
Uma parte dos desentendimentos poderia ser
evitada se essa antiga maxima fosse seguida.

Se foi combinado um esforco adicional
para o alcance de algum objetivo, numa dada
circunstancia, isso nao deve carregar nenhuma
contrariedade. Entdo, primeiro € preciso que o
acordo esteja claro para todas as partes envolvi-
das. Segundo, que sejam estabelecidas as con-
dicoes para que a dedicacao intensificada nao
interfira na capacidade de trabalho do profissio-
nal, que possa chegar a exaustao.

Quando se esta de acordo, a sensacao de
justica prevalece. Esse € o basico para que as
coisas funcionem a contento. Podemos contar
com a mais moderna das tecnologias, mas al-
guns ensinamentos ancestrais continuam nos
servindo muito bem.
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